ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ САЙТА SWAPA.RU
(редакция от 03 мая 2026 года)
Настоящее Пользовательское соглашение заключено в соответствии, в том числе, с Федеральным законом от 31.07.2025 № 289‑ФЗ «Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации» и определяет порядок использования посреднической цифровой платформы swapa.ru, а также права и обязанности Оператора, Продавцов и Покупателей.
1. Общие положения
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») регулирует порядок использования сайта swapa.ru и связанных с ним сервисов (далее — «Сайт», «Сервис») и является публичной офертой в смысле статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
1.2. Владелец Сайта и администратор Сервиса — индивидуальный предприниматель Гончарова Елена Викторовна (ОГРНИП: [326774600407267], ИНН: [771309460111], адрес регистрации: [123592,Москва г., Маршала Катукова ул., д.2, к.1, кв.287]) (далее — «Администрация», «Оператор»).
1.3. Используя Сайт, в том числе просматривая страницы, регистрируясь, размещая карточку товара, оформляя заказы и иным образом используя функциональность Сервиса, пользователь подтверждает, что ознакомился с условиями настоящего Соглашения и безоговорочно принимает их. В случае несогласия с условиями Соглашения Пользователь обязан немедленно прекратить использование Сайта.
1.4. Настоящее Соглашение, Политика конфиденциальности и Согласие на обработку персональных данных образуют единый правовой комплекс и применяются совместно.
2. Термины и определения
2.1. «Пользователь» — дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 18 лет, либо лицо в возрасте от 14 до 18 лет, действующее с согласия законного представителя, использующее Сайт для просмотра карточек товаров, покупки или продажи товаров.
2.2. «Продавец» — Пользователь, размещающий карточки товара и/или реализующий товары через Сервис.
2.3. «Покупатель» — Пользователь, оформляющий заказ на товары Продавца.
2.4. «Карточка товара» — информационное сообщение о товаре (карте, наборе, аксессуарах и т.п.), размещённое Пользователем на Сайте, содержащее описание товара, цену, условия сделки и иные данные.
2.5. «Личный кабинет» — закрытая часть Сайта, доступная после авторизации Пользователя, в которой отображаются и управляются профиль, каточки товаров, заказы, переписка, подписка, Swapa Points и настройки.
2.6. «Swapa Points (коины)» — внутренняя учётная единица Сервиса, используемая для оплаты комиссий и платных функций Сервиса. Swapa Points не являются электронными денежными средствами, валютой или иным законным платёжным средством.
2.7. «Сервисы swapa.ru» — совокупность функциональных возможностей, предоставляемых на Сайте: регистрация и авторизация, размещение и поиск карточек товаров, формирование заказов, обмен сообщениями в чате, выставление рейтингов и отзывов, подписка, использование Swapa Points, обращения в поддержку и др.
2.8. Посредническая цифровая платформа swapa.ru» — цифровая платформа, обеспечивающая взаимодействие Оператора, Продавцов и Покупателей для заключения между ними гражданско‑правовых договоров купли‑продажи Товаров, предоставляющая техническую возможность размещения Карточек товара, оформления Заказов, обмена сообщениями в чате и (при наличии интеграций) осуществления оплаты Товара Покупателем в пользу Продавца, соответствующая критериям Федерального закона от 31.07.2025 № 289‑ФЗ «Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации» и признаваемая посреднической цифровой платформой в его смысле.
3. Предмет Соглашения и характер Сервиса
3.1. swapa.ru действует в качестве оператора посреднической цифровой платформы и оказывает Пользователям услуги по организации их взаимодействия друг с другом, предоставляя техническую возможность размещения Карточек товара, поиска и оформления Заказов, обмена сообщениями и использования иных функций Сервиса. swapa.ru не является Продавцом Товаров, выставленных Пользователями, не приобретает права собственности на такие Товары и не вступает в договор купли‑продажи Товара с Покупателем, если иное прямо не указано в интерфейсе Сервиса для конкретной функции.
3.2. Администрация не является стороной сделок между Пользователями, не выступает продавцом, покупателем, агентом, комиссионером, брокером, представителем или иным участником гражданско‑правовых отношений между Пользователями, если иное прямо не предусмотрено отдельными условиями услуг.
3.3. Все сделки заключаются и исполняются непосредственно между Пользователями. Пользователи несут полную ответственность по таким сделкам, включая обязанности по оплате, передаче товара, соблюдению требований законодательства и прав третьих лиц.
3.4. Администрация вправе взимать плату за отдельные функциональные возможности Сервиса (подписка, продвижение карточек товаров, комиссионные сборы и др.), о чём Пользователь информируется в интерфейсе Сайта и/или в отдельных документах (правилах тарифов, условиях конкретной услуги).
3.5. swapa.ru вправе использовать автоматизированные алгоритмы для формирования выдачи Карточек товара, рекомендаций Пользователям, ранжирования результатов поиска и отображения витрин Продавцов. Конкретные результаты поиска и порядок отображения Карточек товара могут отличаться для разных Пользователей и зависят от выбранных критериев сортировки, параметров поиска, а также от иных факторов, определяемых алгоритмами swapa.ru.
3.6. Алгоритмы формирования выдачи Карточек товара и рекомендации на swapa.ru не направлены на создание дискриминационных условий для Пользователей, относящихся к одной категории и использующих Сервис на равных условиях. При ранжировании Карточек товара учитываются общие факторы, такие как соответствие критериям поиска и сортировки, качество оформления Карточки товара, наличие фотографий и описания, актуальность информации о Товаре, рейтинг и надёжность Продавца, а также иные открыто применяемые правила платформы.
3.7. Платные услуги продвижения Карточек товара предоставляются на равных условиях всем Продавцам и не допускают обхода критериев сортировки, прямо выбранных Пользователем в интерфейсе поиска.
4. Регистрация на Сайте и учетная запись
4.1. Для доступа к основному функционалу Сервиса (размещение карточек товаров, оформление заказов, чат, управление витриной продавца и др.) Пользователь обязан пройти регистрацию и создать учётную запись (аккаунт), указав достоверные и актуальные данные.
4.2. При регистрации Пользователь указывает, как минимум, адрес электронной почты и/или номер телефона, а также придумывает пароль. Пользователь обязуется не передавать логин и пароль третьим лицам и несёт ответственность за их сохранность.
4.3. Все действия, совершённые с использованием логина и пароля Пользователя, считаются совершёнными самим Пользователем, если не будет доказано иное.
4.4. Пользователь обязуется незамедлительно уведомить Администрацию о любом случае несанкционированного доступа к аккаунту или его компрометации через службу поддержки.
4.5. Администрация вправе: требовать подтверждения данных (e‑mail, телефон), ограничивать функциональность незавершённого или непроверенного аккаунта, блокировать или удалять аккаунты при нарушении Соглашения, законодательства или при подозрении на мошенничество.
4.6. Возврат Товаров, а также порядок и условия компенсации денежных средств Покупателю при нарушении условий договора купли‑продажи регулируются отдельной Политикой возврата swapa.ru, размещённой в открытом доступе на сайте и (или) в мобильном приложении swapa.ru. Условия указанной Политики возврата являются обязательными для Продавцов и Покупателей при использовании Сервиса.
5. Размещение карточек товаров и иного контента
5.1. Пользователь несёт полную ответственность за содержание любых материалов, которые он размещает на Сайте: карточек товаров, описаний, цен, фотографий, сообщений в чате, отзывов и иных данных.
5.2. Размещая контент, Пользователь подтверждает, что:
· обладает всеми необходимыми правами на размещаемые материалы (фото, тексты и др.) либо имеет разрешение соответствующих правообладателей;
· информация о товаре является достоверной и не вводит в заблуждение (состояние, оригинальность, состав лота, цена, наличие, примерные сроки отправки и др.);
· контент не нарушает законодательство РФ, права и законные интересы третьих лиц, а также требования настоящего Соглашения, правил модерации и других документов Сайта.
5.3. На Сайте запрещено размещать:
· Карточки товаров о товарах и услугах, запрещённых к свободному обороту или ограниченных в обороте в Российской Федерации;
· информацию, направленную на мошенничество, обход комиссий, увод сделок с площадки, раскрытие чужих персональных данных без согласия;
· материалы, содержащие оскорбления, угрозы, нецензурную лексику, разжигание ненависти или вражды;
· контент порнографического характера, пропаганду насилия, употребления наркотиков, алкоголя и т.п.;
· технические средства и инструкции, явно предназначенные для нарушения работы Сервиса или обхода ограничений.
5.4. Администрация вправе по собственному усмотрению без предварительного уведомления Пользователя удалять, скрывать или ограничивать доступ к карточкам товаров, контенту и аккаунтам, если сочтёт, что они нарушают условия Соглашения, законодательство или права третьих лиц, либо вызывают обоснованные подозрения в мошенничестве.
5.5. Запрет подделок
Формулировка уровня (суть):
· на swapa.ru запрещена продажа поддельных (неоригинальных) карт и наборов;
· продавец обязан размещать карточки товаров только на оригинальные товары;
· если по правилам сервиса вообще допускаются реплики/прокси (например, в отдельной категории), продавец обязан прямо указывать, что товар не оригинал;
· ввод в заблуждение по оригинальности признаётся грубым нарушением соглашения.
5.8. Реакция площадки
Формулировка уровня:
· если по результатам претензии покупателя и модерации подтверждается, что продавец продал подделку, swapa.ru вправе:
· ограничить или заблокировать аккаунт,
· удалить карточки товаров,
· применить иные меры по соглашению (например, ограничения по функционалу).
5.9. Администрация вправе проверять отзывы на предмет накрутки, соответствия реальным сделкам и соблюдения правил общения, а также скрывать, не публиковать или удалять отзывы, нарушающие настоящее Соглашение, правила площадки или вводящие в заблуждение.
5.10. При указании состояния карточек Продавец обязан использовать шкалу состояний, предусмотренную функциональностью Сервиса (NS, MT, NM, EX, GD, LP, PL, PO и т.п.), и добросовестно выбирать состояние в соответствии с критериями оценки, опубликованными в разделе «Состояние карт» на сайте/в приложении swapa.ru. Намеренное завышение состояния Товара, а также указание состояния, не соответствующего фактическому износу, рассматривается как ввод Пользователя в заблуждение и является нарушением настоящего Соглашения.
5.11. Продавец обязан соблюдать Стандарты качества swapa.ru, в том числе требования к описанию состояния Товара, его комплектности, подлинности и упаковке. Стандарты качества swapa.ru размещены в открытом доступе и подлежат применению при оценке надлежащего исполнения Продавцом своих обязательств по договору купли‑продажи, а также при разрешении споров между Продавцом и Покупателем, в том числе в рамках арбитража swapa.ru.
6. Оформление заказов, чат и расчеты между Пользователями
6.1. Пользователь‑Покупатель может формировать заказы из карточек товаров Продавцов в соответствии с логикой, описанной в разделах Сайта «Заказы и чат», «Личный кабинет продавца» и других профильных документах.
6.2. Все условия сделки (состав лота, цена, состояние товара, способ и сроки оплаты, способ и сроки доставки/самовывоза) согласуются сторонами в заказе и/или в чате. Администрация не является участником таких соглашений и не несёт ответственность за их исполнение.
6.3. Переписка в чате между Пользователями используется для согласования условий сделки и, в необходимых случаях, для последующей модерации и рассмотрения спорных ситуаций. Пользователь обязуется вести общение корректно, без оскорблений и нарушений закона.
6.4. Расчёты между Пользователями осуществляются напрямую выбранным ими способом (банковский перевод, СБП, наличный расчёт при встрече и др.), если иное не предусмотрено отдельными сервисами/интеграциями. Администрация не принимает и не хранит реквизиты банковских карт Пользователей.
6.5. Администрация вправе взимать комиссионные сборы за использование Сервиса и отдельных функций. Размер, порядок и основания взимания комиссий указываются на Сайте в актуальных тарифах.
6.6. Администрация вправе в любой момент просматривать и модераировать сообщения в чатах по заказам на предмет нарушений (ненормативная лексика, оскорбления, увод сделок с площадки, обсуждение и предложение поддельных товаров и т.п.) и применять меры к нарушителям, включая удаление сообщений, ограничение функциональности или блокировку аккаунта.
7. Swapa Points и платные сервисы
7.1. Swapa Points (коины) — внутренняя условная единица, которая может использоваться Пользователем для оплаты отдельных сервисов и комиссий на swapa.ru. Swapa Points не являются электронными денежными средствами и не могут использоваться вне Сервиса.
7.2. Порядок начисления, использования и возврата Swapa Points, а также условия подписки и иных платных сервисов определяются отдельными правилами, опубликованными на Сайте, и/или интерфейсом соответствующих разделов.
7.3. Покупая платные сервисы или Swapa Points, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с действующими тарифами и условиями и согласен с ними.
7.4. Состав платных функций Сервиса, доступные тарифные планы, размер абонентской платы и комиссии, а также применимые ограничения публикуются в разделе «Платные услуги» Сайта/приложения и могут изменяться Администрацией. Актуальные условия тарифов обязательны для Пользователя с момента оформления или продления соответствующего платного сервиса.
8. Права и обязанности Пользователя
8.1. Пользователь обязан:
· соблюдать условия настоящего Соглашения, Политику конфиденциальности, Согласие на обработку персональных данных и иные правила Сайта;
· предоставлять достоверные данные при регистрации и использовании Сайта и своевременно их обновлять;
· не использовать Сервис для целей, противоречащих законодательству РФ, правам третьих лиц, принципам добросовестности и разумности;
· не предпринимать действий, способных нарушить нормальную работу Сайта, включая попытки взлома, подбора паролей, DDoS‑атак и иных форм вмешательства;
· самостоятельно оценивать и нести риски при совершении сделок с другими Пользователями.
· Пользователь вправе обжаловать решение модерации в порядке и сроки, указанные в интерфейсе Сервиса и/или в разделе «Правила модерации». Администрация рассматривает такие апелляции в разумный срок; окончательное решение по апелляции принимается Администрацией и не лишает Пользователя права на судебную защиту.
8.2. Пользователь вправе:
· использовать функциональные возможности Сайта в рамках лицензии, предоставленной настоящим Соглашением;
· обращаться в службу поддержки Сервиса по техническим и иным вопросам работы Сайта;
· запрашивать блокировку или удаление своей учётной записи и персональных данных в порядке, предусмотренном Политикой конфиденциальности.
9. Права и обязанности Администрации
9.1. Администрация вправе:
· изменять, дополнять, ограничивать или прекращать предоставление функциональных возможностей Сервиса;
· устанавливать, изменять и отменять тарифы на платные сервисы и комиссии, публикуя соответствующую информацию на Сайте;
· проводить профилактические и технические работы, временно ограничивая доступ к Сайту;
· запрашивать у Пользователя подтверждение данных и дополнительные сведения в целях предотвращения мошенничества и нарушений;
· ограничивать, блокировать, удалять аккаунты и контент при нарушении Соглашения, закона или при наличии обоснованных подозрений в нарушениях.
· Администрация вправе осуществлять предварительную и последующую модерацию карточек товаров, фотографий, отзывов, сообщений в чате по заказам, профилей и витрин продавцов, а также применять ручную проверку отдельных карточек товаров по своему усмотрению, в том числе в зависимости от цены Товара, репутации Продавца, содержания описания и наличия признаков возможной подделки.
· По результатам модерации Администрация вправе: (1) одобрить размещение контента; (2) запросить изменения или уточнения; (3) отказать в размещении или скрыть ранее опубликованный контент; (4) ограничить функциональность или заблокировать аккаунт Пользователя при грубых или повторных нарушениях настоящего Соглашения и правил площадки.
· Оператор посреднической цифровой платформы swapa.ru вправе применять к Пользователю меры, включая предупреждение, ограничение функциональности Сервиса, временную или постоянную блокировку учётной записи, Карточек товара, отзывов и сообщений, исключительно в случаях и в объёме, необходимых для обеспечения соблюдения настоящего Соглашения, Правил модерации, Стандартов качества, Политики возврата, а также требований законодательства Российской Федерации.
К основаниям применения указанных мер относятся, в частности:
– размещение поддельных или вводящих в заблуждение Товаров и Карточек товара;
– несоблюдение Стандартов качества и правил описания состояния Товаров;
– использование ненормативной лексики, оскорблений, угроз в отзывах, чатах и иных материалах;
– попытки увести сделку с платформы или обойти функциональность swapa.ru;
– совершение мошеннических действий либо иные злоупотребления правами.

Оператор обеспечивает единый и недискриминационный подход к применению указанных мер в отношении Пользователей при сходных нарушениях, руководствуясь прозрачными и заранее опубликованными правилами платформы.
9.2. Администрация обязуется:
· поддерживать работоспособность Сайта в разумных пределах и прилагать усилия для оперативного устранения технических сбоев;
· рассматривать обращения Пользователей в разумные сроки;
· обрабатывать персональные данные Пользователей в соответствии с законодательством РФ и собственной Политикой конфиденциальности.
10. Интеллектуальная собственность
10.1. Все элементы Сайта (дизайн, программный код, логотипы, текстовые материалы, графика и др.), за исключением пользовательского контента, являются объектами исключительных прав Администрации и/или её партнёров.
10.2. Пользователь получает простую (неисключительную), отзывную, неисключительную лицензию на использование Сайта исключительно в пределах его обычной функциональности и только в целях, не противоречащих настоящему Соглашению.
10.3. Запрещается воспроизведение, распространение, публичный показ, переработка и иное использование материалов Сайта без письменного разрешения Администрации, за исключением случаев, прямо предусмотренных Соглашением и законодательством РФ.
10.4. Размещая контент на Сайте, Пользователь предоставляет Администрации простую (неисключительную), безвозмездную лицензию на использование такого контента в рамках работы Сервиса (размещение, хранение, воспроизведение, обработка, модерация, обезличенное использование в аналитике и маркетинговых материалах) на территории всего мира и на срок действия исключительных прав на такой контент.
11. Ограничение ответственности
11.1. Сервис предоставляется по принципу "как есть" (as is). Администрация не гарантирует, что Сайт будет работать непрерывно, безошибочно, соответствовать субъективным ожиданиям Пользователя.
11.2. Администрация не несёт ответственность за:
· действия или бездействие Пользователей, включая неисполнение или ненадлежащее исполнение ими обязательств по сделкам;
· качество, комплектность, соответствие описанию, легальность происхождения товаров, указанных в карточках товаров;
· любой ущерб, причинённый Пользователю в результате использования Сервиса или невозможности его использования, включая упущенную выгоду.
11.3. В любом случае совокупная ответственность Администрации по любым требованиям Пользователя, связанным с использованием Сервиса, ограничивается суммой фактически уплаченных Пользователем Администрации денежных средств за платные услуги Сервиса за 3 (три) месяца, предшествующих моменту возникновения основания ответственности.
Арбитраж swapa.ru
11.4. swapa.ru предоставляет встроенный арбитражный механизм для рассмотрения спорных ситуаций между пользователями по сделкам, заключённым с использованием Сервиса. При возникновении спора Продавец и Покупатель могут обратиться в арбитраж swapa.ru через интерфейс приложения и обязуются добросовестно сотрудничать, предоставляя запрошенные сведения и материалы (фото, скриншоты, переписку в чате, данные доставки и т.п.).
11.5. Решения арбитража swapa.ru принимаются на основании данных заказа, переписки в чате, представленных доказательств и внутренних Правил арбитража, опубликованных в приложении. Присоединяясь к настоящему Соглашению/Оферте, Пользователь подтверждает, что ознакомился с Правилами арбитража и соглашается с тем, что swapa.ru вправе принять решение в пользу одной из сторон спора и, при необходимости, применить меры в отношении аккаунта нарушителя (ограничение функциональности, блокировка, удаление карточек товаров и др.).
11.6. Использование арбитража swapa.ru является добровольным и не лишает Пользователя права на судебную защиту и иные способы защиты прав, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

12. Персональные данные и конфиденциальность
12.1. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности и Согласием на обработку персональных данных, размещёнными на Сайте.
12.2. Размещая информацию в открытых разделах Сайта (профиль, витрина продавца, карточки товаров, отзывы), Пользователь осознаёт, что такая информация становится доступной неопределённому кругу лиц.
13. Изменение условий Соглашения
13.1. Администрация вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего Соглашения. Актуальная редакция Соглашения всегда доступна по адресу: https://swapa.ru/terms.
13.2. Изменения вступают в силу с момента публикации новой редакции Соглашения на Сайте, если иной срок не указан в тексте. Продолжение использования Сервиса после вступления изменений в силу означает согласие Пользователя с новой редакцией Соглашения.
14. Применимое право и порядок разрешения споров
14.1. К настоящему Соглашению и возникающим из него отношениям применяется право Российской Федерации.
14.2. Стороны стремятся урегулировать споры в досудебном порядке. Пользователь обязан направить претензию на адрес электронной почты Администрации или по почтовому адресу, указанному на Сайте. Срок рассмотрения претензии — 30 (тридцать) календарных дней с даты получения.
14.3. При недостижении согласия спор подлежит рассмотрению в суде по месту регистрации Администрации, если иное не предусмотрено императивными нормами законодательства РФ.
14.4. Пользователь вправе оспорить решение о блокировке или ином ограничении, направив обращение через службу поддержки swapa.ru или по адресу электронной почты, указанному в разделе контактов Сервиса, в срок, как правило, не позднее 30 календарных дней с момента применения меры. Оператор рассматривает обращения Пользователей и предоставляет мотивированный ответ в разумный срок, как правило, не превышающий 15 календарных дней.
14.5. Рассмотрение swapa.ru обращений и претензий Пользователей по спорным Сделкам, а также принятие swapa.ru решений по результатам такого рассмотрения, рассматривается Сторонами как использование внутреннего механизма урегулирования споров (арбитраж swapa.ru) в смысле настоящего Соглашения и законодательства Российской Федерации о платформенной экономике. Такое урегулирование не лишает Пользователей права на обращение в суд и к иным предусмотренным законом способам защиты прав.
15. Контактные данные Администрации
Индивидуальный предприниматель: Гончарова Елена Викторовна
Сайт: https://swapa.ru
Адрес электронной почты для правовых вопросов и претензий: [legal@swapa.ru]
Почтовый адрес для корреспонденции: [Москва г. Маршала Катукова, д.2, к.1, кв.287]

Дополнение к разделу 3: Условия C2C-сделок
3.5. Условия заключения и исполнения договоров купли-продажи между Пользователями (C2C-сделок) регулируются отдельным договором-офертой ("Договор-оферта C2C"), размещённым на сайте swapa.ru. При оформлении заказа Пользователь присоединяется к условиям указанного Договора-оферты в порядке, предусмотренном его текстом и интерфейсом Сервиса.
Актуальная редакция пользовательского соглашения всегда доступна в открытом доступе на сайте и (или) в мобильном приложении swapa.ru. Оператор обеспечивает возможность свободного ознакомления неограниченного круга лиц с настоящим документом в соответствии с Федеральным законом от 31.07.2025 № 289‑ФЗ.
